Принятые меры по устранению недостатков, выявленных независимой оценкой качества условий оказания услуг (НОКО) 2022 года
В 2022 году независимая оценка качества условий оказания услуг была проведена в 9 образовательных организациях муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области.
Их них:
- 5 муниципальных общеобразовательных учреждений:
1 Муниципальное образовательное учреждение Архангельская средняя школа имени писателя И.А. Гончарова;
2 Муниципальное образовательное учреждение Бряндинская средняя школа имени Народной артистки России Е.А. Сапоговой;
3 Муниципальное образовательное учреждение Енганаевская средняя школа; 
4 Муниципальное образовательное учреждение Калмаюрская средняя школа имени Д.И. Шарипова;
5 Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Чердаклинская средняя школа №1 имени доктора Леонида Михайловича Рошаля;
- 3 муниципальных дошкольных образовательных учреждения:
1 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Мирновский детский сад «Петушок»;
2 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Озерский детский сад «Одуванчик»;
3 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Чердаклинский детский сад№ 2 «Солнышко»;
-1 муниципальное учреждение дополнительного образования:
1 Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования Чердаклинский Центр дополнительного образования.
По итогам НОКО были составлены планы по устранению выявленных недостатков и приняты меры по их устранению.
[bookmark: _GoBack]За 9 месяцев 2023 года были проведены следующие мероприятия по устранению выявленных недостатков:
1. Муниципальное образовательное учреждение Архангельская средняя школа имени писателя И.А. Гончарова
На официальном сайте учреждения размещена недостающая информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (анкета для опроса граждан). 
Оборудована стоянка для автотранспортных средств инвалидов, направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, оборудование входных групп пандусами, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Работники учреждения прошли необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории.
2. Муниципальное образовательное учреждение Бряндинская средняя школа имени Народной артистки России Е.А. Сапоговой
На информационных стендах и официальном сайте учреждения размещена недостающая информация по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности. На официальном сайте учреждения размещена недостающая информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (для подачи электронного обращения).
В 2024 году в учреждении запланирован капитальный ремонт с соблюдением требований доступности инвалидов (наличие пандусов, расширенных дверных проемов, санитарно-гигиенических помещений). 
Направлено ходатайство в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Приобретены и установлены таблички с дублированием информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
3. Муниципальное образовательное учреждение Енганаевская средняя школа
Приведена в соответствие информация о деятельности организации, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 N 1802 (ред. от 08.05.2023, с изм. от 06.06.2023) «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации».
На официальном сайте учреждения размещена недостающая информация по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности. На официальном сайте учреждения размещена недостающая информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (для подачи электронного обращения, анкета для опроса граждан).
Направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Направлено ходатайство в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на оборудование площадки для инвалидов и приобретения знака «Стоянка для инвалидов».
4. Муниципальное образовательное учреждение Калмаюрская средняя школа имени Д.И. Шарипова
На официальном сайте учреждения размещена недостающая информация по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности.
В учреждении оборудована комфортная зона отдыха (ожидания) с соответствующей мебелью.
Направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на оборудование входных групп пандусами и расширенными дверными проемами, на оборудование площадки для инвалидов и приобретения знака «Стоянка для инвалидов», приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Запланировано обучение (инструктирование) работников учреждения по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории. 
5. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Чердаклинская средняя школа №1 имени доктора Леонида Михайловича Рошаля
Приведена в соответствие информация о деятельности организации, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 N 1802 (ред. от 08.05.2023, с изм. от 06.06.2023) «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации».
Направлено ходатайство в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации.
В штатное расписание введена единица сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
6. Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Мирновский детский сад «Петушок»
На информационных стендах и официальном сайте учреждения размещена недостающая информация по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности.
Направлено ходатайство в администрацию «Мирновское сельское поселение» на оборудование стоянки для автотранспортных средств инвалидов и на установку знака «Стоянка для инвалидов».
Направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Приобретены и установлены таблички с дублированием информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Работники учреждения прошли необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории.
7. Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Озерский детский сад «Одуванчик»
Приведена в соответствие информация о деятельности организации, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 N 1802 (ред. от 08.05.2023, с изм. от 06.06.2023) «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации».
Направлено ходатайство в администрацию «Озерское сельское поселение» на оборудование стоянки для автотранспортных средств инвалидов и на установку знака «Стоянка для инвалидов».
Направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на оборудование расширенных дверных проемов, на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Работники учреждения прошли необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории.
8. Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Чердаклинский детский сад№ 2 «Солнышко»
На официальном сайте учреждения размещена недостающая информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (анкета для опроса граждан).
Направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на оборудование входных групп пандусами и расширенными дверными проемами, на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов.
В штатное расписание введена единица сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Запланировано обучение (инструктирование) работников учреждения по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории.
9. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования Чердаклинский Центр дополнительного образования
Приведена в соответствие информация о деятельности организации, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 N 1802 (ред. от 08.05.2023, с изм. от 06.06.2023) «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации».
Направлено ходатайство в администрацию «Чердаклинское городское поселение» на оборудование стоянки для автотранспортных средств инвалидов и на установку знака «Стоянка для инвалидов».
Направлены ходатайства в муниципальное учреждение управление образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на выделение денежных средств на оборудование расширенных дверных проемов, на приобретение сменных кресел-колясок и средств дублирования зрительной и слуховой информации, устройство санитарно-гигиенических помещений с учётом доступности инвалидов. Планируется введение в штатное расписание единицы сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Направлено ходатайство на выделение денежных средств на приобретение табличек с дублированием информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Запланировано обучение (инструктирование) работников учреждения по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории.
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