Итоги независимого анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций МО «Чердаклинский район» в апреле 2018 г.
Проводился анонимный опрос.

I. Анализ анкет родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций дошкольного и общего образования (детских садов и школ).

В анкетировании приняли участие 3 052 родителя (всего – 7 569), это всего 40% опрошенных от общего числа родителей.

50% и более охватили 12 учреждений, менее 50% - 14 учреждений.

	Наименование ОО
	Всего родителей
	Прошли анкетирование родители
	% охвата родителей

	МОУ Калмаюрская СШ
	190
	190
	100%

	МОУ Пятисотенная СШ
	109
	98
	89,9%

	МОУ Андреевская СШ  
	96
	79
	82,3%

	МДОУ Чердаклинский детский сад № 5 «Рябинка»
	290
	224
	77,2%

	МОУ Архангельская СШ  
	196
	137
	69,9%

	МОУ Енганаевская СШ 
	143
	96
	67,1%

	МОУ Володарская СШ 
	375
	251
	66,9%

	МДОУ Октябрьский детский сад «Василек»
	247
	157
	63,6%

	МДОУ Красноярский детский сад
	119
	65
	54,6%

	МОУ Новобелоярская СШ 
	113
	72
	54,1%

	МДОУ Озерский детский сад «Одуванчик»
	142
	76
	53,5%

	МДОУ Чердаклинский детский сад № 4 «Родничок»
	160
	80
	50%

	МБОУ Мирновская СШ  
	467
	230
	49,3%

	МОУ Озерская СШ  
	147
	63
	42,9%

	МДОУ Чердаклинский детский сад №1 «Радуга» 
	218
	90
	41,3%

	МБОУ Чердаклинская СШ №1 
	1154
	445
	38,6%

	МДОУ Мирновский детский сад «Петушок»
	216
	83
	38,4%

	МДОУ Архангельский детский сад «Антошка»
	96
	34
	35,4%

	МДОУ Крестово-Городищенский детский сад «Малыш»
	84
	27
	32,1%

	МДОУ Чердаклинский детский сад №2 «Солнышко» 
	313
	76
	24,3%

	МБОУ Первомайская СШ  
	345
	82
	23,8%

	МОУ Крестовогородищенская СШ
	136
	30
	22,1%

	МОУ Богдашкинская СШ 
	221
	47
	21,3%

	МОУ Бряндинская СШ 
	221
	45
	20,4%

	МОУ Октябрьский СЛ  
	863
	169
	19,6%

	МОУ Чердаклинская СШ № 2  
	888
	106
	11,9%


Результаты опроса указаны по убыванию 

(на 1-м месте – наибольшее количество голосов, на последнем – наименьшее)

1.  Укажите Ваш пол:

1- б)
женский
2- а)
мужской
2. Укажите Ваш возраст:

1- б)
от 36 до 50 лет

2- а)
до 35 лет
3- в)
от 51 до 65 лет
4- г)
свыше 65 лет
3. Укажите Ваше образование:

1- в)
среднее профессиональное

2- г)             высшее профессиональное
3- б)
среднее общее (11 классов) 

4-а)
основное (9 классов)
4. Термин «коррупция» часто используется в средствах массовой информации (СМИ), в выступлениях политиков и т.д. Нередко его употребляют в разговорной речи и обычные граждане. Как Вы понимаете термин «коррупция»? Это:
1- а)
получение взятки
2- б)
использование должностного положения в личных целях
3- в)
хищение бюджетных средств
4- г)
недобросовестное исполнение должностных обязанностей
5- д)
иное: «Всё вышеперечисленное»,
«Коррупция – современный образ жизни России»,

«Продажность должностных лиц»,
«Согласно российскому законодательству, коррупция – это злоупотребление служебным положением»,

«Личное обогащение за счет других»,

«Коррупция – использование имущества образовательных организаций не по назначению»,

«Коррупция – это получение взятки чиновником, например, в качестве вознаграждения за «дополнительную» работу»,
«Коррупция не зависит от суммы»

5.
Чем отличается «взятка» от «подарка»?
1- б)
«подарок» имеет стоимость до 3000 рублей, а «взятка» - свыше 3000 рублей
2- а)
ничем
3- в)
иное: «Как судья посмотрит»,
«Статьёй Уголовного кодекса РФ»,

«Взятка – это подкуп муниципальных или государственных служащих»,

«Подарок доставляет удовольствие, а взятка может добавить проблемы»,

«Взятка – для решения вопроса, а подарок – от сердца»,

«Подарок – это добровольная благодарность за труд»,

«Подарок – от сердца, взятка – от безысходности»,

«В системе образования не может быть подарков»,

«Взятку дают, чтобы чиновник выполнил то, что от него требуют, а подарок приносят отблагодарить»,

«Подарок – это не деньги»,

«Подарок означает безвозмездность, а взятка преподносится на специальных условиях»,

«Подарок дарят от души, а взятка – это навязанная обязанность»,

«Выгодой»,

«Подарок – когда хочешь сделать приятное, а взятка – когда решаешь личные интересы»,
«Подарок связан с мероприятием, а взятку дают за какие-либо услуги»,

«Бесчестностью»,
«Взятка – для незаконного продвижения своих интересов, подарок – без корыстных интересов»,

«Взятка измеряется в денежном эквиваленте, а подарок – это вещественное»,

«У подарка нет цены»,

«Подарок дарят открыто, взятку дают скрыто»,

«Взятку дают до выполнения, а подарок приносят после, чтобы отблагодарить»,

«От 500 руб. считаю уже взятка»,

«За взятку назначают сумму, подарок выбираешь сам по средствам»,

«Взятка – это вручение денег перед просьбой. Подарок – это благодарность после совершившегося дела»,

«Подарки дарят по праздникам, а взятки – как придется»,

«Взятка – это добровольно-принудительный подарок»,

«Взятка – это преступление»,

«Взятка – это вознаграждение за противозаконную услугу»,

«Взятка – это подарок с корыстным умыслом для одариваемого»,
«Подарок – в благодарность, а остальное – взятка»,

«Взятка – это вымогательство»,

«Взятка – это деньги или вещи, даваемые должностному лицу в качестве оплаты преступных действий»,

«Подарки дарят, а не вымогают»,
«Взятка – целенаправленный подарок со смыслом»,

«У них разные цели и назначение»,

«Подарок – подарок, а взятка – наглость, упорство»,

«Взятка – когда нагло берут, хотя за это получают зарплату»,

«Подарок может быть и за 100 руб.».
6.
Существует ли практика сбора средств на нужды группы/класса и(или) образовательного учреждения, которое посещает Ваш ребёнок?
1- б)
нет
2- а)
да
3- в)
       затрудняюсь ответить 

7.    На какие нужды чаще всего собирают средства с родителей(допускается несколько вариантов ответов)?
1- д)
       на ремонт

2- а)
канцелярские товары
3- з)            на проведение культурно-просветительских мероприятий (праздников, экскурсий, походов в театр, выставок и др.)

4- г)
на хозяйственные нужды (приобретение оборудования, мебели, штор, посуды, моющих средств, постельного белья, игр/игрушек, методических материалов и т.д.) В МБОУ Чердаклинская СШ №1 родители указали ещё «на швабры, тряпки».
5- и)            на организацию и проведение выпускных вечеров, праздников

6- к)            иное: «В этом году ни на что не сдавали», 

«На рабочие тетради, книги», «Благотворительность», «Собирает родительский комитет»,
 «Даю ребенку лично в руки», «Без понятия», «У нас не собирают деньги и просят «скинуться»»,

«Не знаю», «Не собирают», «На различные тестирования», «На нужды класса», «Не чаще, чем надо».    
7- ж)           на подарки педагогам и(или) администрации

8- б)
платные образовательные услуги (дополнительные занятия сверх программы)
9- е)            на оплату тревожной кнопки, физической охраны, обеспечение пожарной безопасности и т.д.

10-в)
      на доплату педагогам (указали родители 3-х учреждений:  МОУ Володарская СШ,  МДОУ Архангельский детский сад «Антошка»,  МДОУ Октябрьский детский сад «Василек»)

Родители 3-х учреждений единогласно указали, что «ни на что не собирают», это: 
МОУ Богдашкинская СШ,  
МОУ Новобелоярская СШ,  
МДОУ Чердаклинский детский сад № 4 «Родничок».
8.     Известно ли Вам, в каком порядке и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательное учреждение, в котором обучается ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?
1- а)
да, нас знакомили с этим в школе/детском саду
2- в)
нет, не известно
3- г)
мне это не интересно
4-б)
да, я ознакомился с этим на сайте школы/детского сада
Родители МДОУ Чердаклинский детский сад № 4 «Родничок» указали, что «их не знакомили с этим в детском саду, в том числе на сайте» и ответили примерно поровну «нет, не известно» и «мне это не интересно» ( с разницей в 1 голос).

9.   Существует ли в образовательном учреждении, в котором обучается Ваш ребенок, практика отчёта перед родителями о потраченных средствах?
1- а)
да, нас знакомят с этим в школе/детском саду (в том числе на сайте)
2- г)
мне это не интересно

3- в)
нет
4-б)
да, после запроса

Родители МДОУ Чердаклинский детский сад № 4 «Родничок» указали, что «их не знакомят с этим в детском саду, в том числе на сайте» и ответили примерно поровну «нет» и «мне это не интересно» (с разницей в 1 голос).

10.    В работе какого из перечисленных ниже органов школы/детского сада Вы принимаете участие (допускается несколько вариантов ответов)?
1- г)
ни в одном из перечисленных

2- а)
Совет родителей (родительские комитеты класса/группы , школы/детского сада)
3- д)            иное: «Нигде, нет времени», «Интересно всё»
4- б)
Управляющий совет
5- в)
Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
11.   К кому обратитесь для решения  Вашего вопроса, если возникнет такая необходимость (допускается несколько вариантов ответов)?
1- а)
к классному руководителю / воспитателю группы
2- б)
администрации  образовательного учреждения, в котором обучается ваш ребенок
3- в)
Управление образования Чердаклинского района
4- д)            никому из перечисленных 

5- г)
Главе администрации муниципального образования «Чердаклинский район»

6- е)            иное: «Министерство образования и науки Ульяновской области», 
«Зависит от ситуации», 
«В Совет родителей», 
«Поэтапно», «По старшинству», 
«Губернатору», 
«Бесполезно», 
«К ремню», 
«Ко всем, если не будет решаться вопрос»,
 «Комитет по правам детей», 
«В компетентные органы».
12.  Оцените уровень информационной прозрачности деятельности образовательного учреждения, в котором обучается ваш ребенок:

1- в)
высокий, информация до сведения родителей доводится своевременно и доступна для большинства 

2- б)
средний, информация размещается на стендах, сайте, передается через сотрудников
3- а)
низкий, информация до сведения родителей своевременно не доводится, узнаю всё из других источников 
4- г)
иное: «Через ребенка узнаю, если не забудет сказать»,
 «Между средним и высоким – хороший»,
 «Учитель оповещает обо всём и сразу», 
«Не знаю», 
«Электронный дневник не работает толком», 
«Затрудняюсь ответить», 
«Нормальный», 
«Сведения доводятся, но не всегда. Иногда узнаю от других».
«Низкий уровень» указали родители в 14 учреждениях:

МОУ Архангельская СШ,

МОУ Енганаевская СШ 

 МОУ Октябрьский СЛ  

МОУ Калмаюрская СШ

МОУ Пятисотенная СШ 

МОУ Володарская СШ 

МБОУ Чердаклинская СШ №1 

 МОУ Андреевская СШ  

МБОУ Мирновская СШ  

МОУ Озерская СШ  

МДОУ Мирновский детский сад «Петушок»

МДОУ Октябрьский детский сад «Василек»

МДОУ Озерский детский сад «Одуванчик»

МДОУ Красноярский детский сад

13. Насколько распространена коррупция среди должностных лиц образовательного учреждения, в котором обучается ваш ребенок:

1- а)
не берут взятки 
2- г)
       затрудняюсь ответить
3- б)
меньшинство должностных лиц берут взятки
4- в)
большинство  должностных лиц берут взятки

«Большинство  должностных лиц берут взятки»  указали родители в 2 учреждениях:

МОУ Октябрьский СЛ  

МДОУ Октябрьский детский сад «Василек»

«Меньшинство должностных лиц берут взятки»  указали родители в 6 учреждениях:

МОУ Володарская СШ 

МБОУ Чердаклинская СШ №1 

МБОУ Мирновская СШ  

МДОУ Архангельский детский сад «Антошка» 

МДОУ Октябрьский детский сад «Василек»

МДОУ Озерский детский сад «Одуванчик»

14.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приёмных (в том числе правоохранительных и контрольно-надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?
1- а)
да, нас уведомили об этом в школе/детском саду
2- в)
нет, но я знаю, где это можно найти
3- г)
мне это не интересно

 4-б)
нет, не знаю об этом

Во всех  образовательных учреждениях имеются родители, которые  указывали что «нет, не знаю об этом».
15.  Какие средства противодействия коррупции Вы могли бы предложить (допускается несколько вариантов ответов)?
1- в)
увеличить финансирование образовательного учреждения
2- а)
ужесточить ответственность за коррупцию
3- б)
повысить зарплаты педагогов
4- г)
затрудняюсь ответить

5- д)            иное: «Наивный вопрос», 

«Где достойная зарплата, там нет места коррупции», 

«Нужно быть честным, выполнять свою работу на все 100%, независимо от оплаты», 

«Думаю, никакие действия уже не помогут», 

«Смена власти», 

«Я бы предложила выделять средства на ремонт, ТПО рабочие тетради и бесплатное питание всем!», 
«Выделять средства на ремонт, замену окон, мебели, спортивное оборудование и т.д.»,

«Зарплата учителей и врачей должна быть выше политиков, и тогда наши дети будут умны и здоровы. А для прекращения коррупции Сталина на Вас нет!!!», 

«Мне это не интересно», 

«Про коррупцию в нашей школе не слышала, а увеличить финансирование не помешало бы», 
«Увеличить финансирование школы и ужесточить контроль за оприходованием»,

«Взял, похитил – отрубить руку»,

«Увольнять с работы без права занимать определенные должности»,

«Повысить прозрачность финансирования учреждения»,

«Быть благоразумнее», 

«Быть честным (самому себе) в любой ситуации»,

«Рост гражданской позиции родителей».

II. Анализ анкет родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций дополнительного образования.

В анкетировании приняли участие 293 родителя (всего – 556), это всего 52,7% опрошенных от общего числа родителей.

В МКУ ДО Чердаклинский ЦДО - 100%,

МКУ ДО Чердаклинская ДЮСШ – 40,5% 
Результаты опроса указаны по убыванию 

(на 1-м месте – наибольшее количество голосов, на последнем – наименьшее)

1.  Укажите Ваш пол:

1- б)
женский
2- а)
мужской
2. Укажите Ваш возраст:

1- б)
от 36 до 50 лет

2- а)
до 35 лет
3- в)
от 51 до 65 лет
4- г)
свыше 65 лет
3. Укажите Ваше образование:

1- в)
среднее профессиональное

2- г)             высшее профессиональное
3- б)
среднее общее (11 классов) 

4- а)
основное (9 классов)
4. Термин «коррупция» часто используется в средствах массовой информации (СМИ), в выступлениях политиков и т.д. Нередко его употребляют в разговорной речи и обычные граждане. Как Вы понимаете термин «коррупция»? Это:
1- а)
получение взятки
2- б)
использование должностного положения в личных целях
3- в)
хищение бюджетных средств
4- г)
недобросовестное исполнение должностных обязанностей
5- д)
иное: Нет ответов
5.
Чем отличается «взятка» от «подарка»?
1- б)
«подарок» имеет стоимость до 3000 рублей, а «взятка» - свыше 3000 рублей
2- а)
ничем
3- в)
иное: «Подарок дарят»,«Подарок дарят на праздник»

6.
Существует ли практика сбора средств на нужды группы/класса и(или) образовательного учреждения, которое посещает Ваш ребёнок?
1- б)
нет
2- а)
да
3- в)
       затрудняюсь ответить 

7.    На какие нужды чаще всего собирают средства с родителей(допускается несколько вариантов ответов)?
1- к)            иное: «Не собирают», «Поездки на соревнования»
2- д)
      на ремонт
3- з)            на проведение культурно-просветительских мероприятий (праздников, экскурсий, походов в театр, выставок и др.)
4- а)
канцелярские товары
5- г)
      на хозяйственные нужды (приобретение оборудования, мебели, штор, посуды, моющих средств, постельного белья, игр/игрушек, методических материалов и т.д.) 
6- б)
платные образовательные услуги (дополнительные занятия сверх программы)
    и)            на организацию и проведение выпускных вечеров, праздников

ни одного голоса: в)
      на доплату педагогам
                                    е)            на оплату тревожной кнопки, физической охраны, обеспечение пожарной безопасности и т.д.

                                    ж)           на подарки педагогам и(или) администрации

8.     Известно ли Вам, в каком порядке и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательное учреждение, в котором обучается ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?
1- а)
да, нас знакомили с этим в школе/детском саду
2- в)
нет, не известно
3- г)
мне это не интересно
4-б)
да, я ознакомился с этим на сайте школы/детского сада
9.   Существует ли в образовательное учреждение, в котором обучается ваш ребенок, практика отчёта перед родителями о потраченных средствах?
1- а)
да, нас знакомят с этим в школе/детском саду (в том числе на сайте)
2- г)
мне это не интересно

3- в)
нет
4-б)
да, после запроса

10.    В работе какого из перечисленных ниже органов школы/детского сада Вы принимаете участие (допускается несколько вариантов ответов)?
1- г)
ни в одном из перечисленных

2- а)
Совет родителей (родительские комитеты класса/группы , школы/детского сада)
3- д)            иное: Не указали, поставили прочерк
ни одного голоса:  б)
Управляющий совет
                                     в)
Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
11.   К кому обратитесь для решения  Вашего вопроса, если возникнет такая необходимость (допускается несколько вариантов ответов)?

1- а)
к классному руководителю / воспитателю группы
2- б)
администрации  образовательного учреждения, в котором обучается ваш ребенок
3- в)
Управление образования Чердаклинского района
4- д)            никому из перечисленных 

5- г)
Главе администрации муниципального образования «Чердаклинский район»

6- е)            иное: «Смотря какой вопрос».
12.  Оцените уровень информационной прозрачности деятельности образовательного учреждения, в котором обучается ваш ребенок:

1- в)
высокий, информация до сведения родителей доводится своевременно и доступна для большинства 

2- б)
средний, информация размещается на стендах, сайте, передается через сотрудников
3- а)
низкий, информация до сведения родителей своевременно не доводится, узнаю всё из других источников 
4- г)
иное: Не указали, поставили прочерк
«Низкий уровень» указали родители МКУ ДО Чердаклинская  ДЮСШ.  

13. Насколько распространена коррупция среди должностных лиц образовательного учреждения, в котором обучается ваш ребенок:

1- а)
не берут взятки 
2- г)
       затрудняюсь ответить
3- б)
меньшинство должностных лиц берут взятки
4- в)
большинство  должностных лиц берут взятки

«Меньшинство должностных лиц берут взятки»  указали родители МКУ ДО Чердаклинский ЦДО.
14.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приёмных (в том числе правоохранительных и контрольно-надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?
1- а)
да, нас уведомили об этом в школе/детском саду
2- в)
нет, но я знаю, где это можно найти
3- г)
мне это не интересно

 4-б)
нет, не знаю об этом

Во всех  двух  учреждениях имеются родители, которые  указывали что «нет, не знаю об этом».
15.  Какие средства противодействия коррупции Вы могли бы предложить (допускается несколько вариантов ответов)?
1- в)
увеличить финансирование образовательного учреждения
2- а)
ужесточить ответственность за коррупцию
3- б)
повысить зарплаты педагогов
4- г)
затрудняюсь ответить

5- д)            иное: «Смертная казнь». 

